SERVICEMANAGER

Dokumentéacio

GrandSoft Kft.



GrandSoft Kft. - 4400 Nyiregyhdza, Csipke u. 14. 2/1.

GRANDSOFT

STUDIO
+36 30 953 66 78 info@grandsoft.hu http://www.grandsoft.hu
TARTALOMJEGYZEK
WWEBOLDAL.....ccuiieiiienitenertnirensteneressssnsersssssnssssnsssnsssssssssssssnsesassssnsssassesssssassesnssssnsssassssnsssassssnsssassssnsssansesnsssnnse 2
TORZSADATOK
Dolgozdk
U] dOIZOZO NOZZAAUASA ...ttt s ettt et st e e ettt sss sttt s s sss et etetesssss et enasasaneneas 2
Dolg0z0i adatainak MOUOSITASA.......viiiiiiiiiiiieeciee ettt ettt e e e ta e e e st a e e setbeeesbaeeessbaeeeabasessseeeasseeessaeesnssneenens 2
(Do) = yZe J5 o1 <1 - T O RUUURUPPPPRRROt 3
ESZKOZ CSATOIASA. . uveeeutieeeeitiee ettt ettt ettt ettt e ettt e e et e e e e aeeeeeabeeeeetaeeeeasseesasseseesaaeeassseeeassaeeensaeesasseeeenaeeeansaeeanns 3
Lo [ 210 =] TS RUP 3
Uj JAPMU NOZZAAAASA ...ttt ettt sttt ettt et st ase s e st et et et ss st ettt snsssssstetetasssssssesanananeneas 3
T o103V To o1 1 = 13- ISR PP 4
T LU o] LT O SRR 5
[ [T e 1o Lo U UUP U RUPPRRNE 5
RENDELESEK .. tvtteeeeeeeesusteeeeeeeeesauusseeeseeesaasssasesasesaaasssasssaeseasassssssasesesasssssssssesssasasssssssesssesasssssssesssesansssssseseessensnnsens 5
(000 1 (o= 1 (=1

Rendelés felvitele..........
Rendelés modositasa....
Rendelés torlése....
DUSZIPIBCSEN ...ttt ettt e ettt e et e et eene e e bt e e te e s bt e e neesreeeneaea
RENAEIESEK TADIAZAt .. .vii ittt e e e e et e e e eta e e e e tbbeeeetbeeeetaeeeessseeeeasaseentseeeensseeesnsaeesasseeennns
JArmMUVEK/ DOIGOZOK TADIAZAT ... . eccveiiieeetie ettt ettt et e et e e e e ete e e ae e te e sabeeetaeebeeesaeeteesaseeseesaseeessesaseeasaeenseens
JArmU ReNAEIESEI TADIAZAT .......eiiiiiiiiciie ettt e et e e et e e e e be e e e s tae e e eabae e e abaeeenbeaeeaasaeesanbeeessaeeeanneeas
IIMPORTALAS ...eteeiieeiieitee et e e e eettt et e e e e ettt e e e e e eeseatataeeeeeesasaseaaeeeeesassnetaneeeesaaasnstanaaeessesanssaseaaseessansssananeesssnnsnsrnns
EXCOI IMPOIT ...ttt ettt e e e sttt e st e st e s ate e sate e s ateenateesateenaseesaseenanees
FAJl MNBENYITASA et euterteeteete ettt ettt sttt ettt s b et e bt et e s bt et e e h e et e she et e e a e et e s bt et e eae et e eh e e b e ea b et e ehee b e easenteeatenbeeatenteeas
FIIECEK ettt ettt h et h bbbt e h et e eh e bt e h e e ke h e et e e Rt e ke eh e et e eh s e beehe et e eat et e sheenbeeateteene
T ToT g e T i o [o 1 0o TSRS
LEKERDEZESEK vvvveeeeteesuereeeeesssasusssneeesssasassssseesssssansssssessesssanssssssssssssassnsssnssesssesssssssessssessssssssessssssnnsssssessesssnnsssnns

L= Lo 1o Lo 0 {1 L e L o KT RRN
SZUTES ..ottt ettt et e e et e e e e tee e e etbe e e eeteeeeaataeeeatteeeabaeeeaataeeaattteeatteeeabaeeaatteeeaateeeeabaeeaataeeeanreeeaabeeeanraeeeataes
FEIATATOK ... eteeeeitee ettt ettt ett e e et e e e et e e e ebaeeeeabaeeeaaseeesabeeaaasseeeassaeeeasbaeeastaeeansaeeeanbeeeaasaeeeasaeeearaeeenaaaeans
EIGZIMEBNYEK ...vveeiniiieieitie ettt ettt s e e ettt e e et e e s aba e e e steeesbbeeeasebee e sbbeeeabaeeassbeeeansaeesanbeeeenteeeensbeeenabaeeeantaeeens
UVONAL .ottt ettt ettt a ettt ettt e e ettt ettt ettt a e e et et et ettt ettt ne e e et ettt et et seanasanaeeeran

N EZERLGPULT c.eeeieeeitiiteeeeeeesetttteeeeeeeseiauataeeeeeesaasstaaeeaessasastaaeaaessaassstasasasssaasnstasseaessaanstaaaeeessesanstsaseaeeeesnnnsssneaees
SEATISZEIKA .uveeieiiie ettt et e e et e e et e e e e ta e e e e taee e et teeeaataeeeetteeeabaeeaatreeeataeeeaabaeeaarteeeanreeeabaeeeasteeeanraeas
LEZATatlan FENAEIESEK.........eiieeeiieetee et e e e et e e e et e e e taeeeeabaeeeeabeeeesaaeeessaeeeenbeseasseeeesseeeasaeesansaaenns
U T4 o] o =Y T L=V o =T o To [=] [T TR PPN

RENDSZER ..t titttueeeetteeetetieeeeet e e ettt e esestaeessaneseeaseesssaneesssnnsessnesessssnesssnnsessnnsessssnsesssnnsesstnsesssnneesssneessstnsesssnneessnnneees

CSOPOrtoK......uveveveeeaeacrieaanns
Uj csoport hozzdadasa...............

Csoport adatainak médositasa...... .
[0 o Jo ) o A o T [=1Y TP UPOTPP

L2110 K744 T | Lo ) SN
U] FlN@SZNAIO NOZZAAAASA ...ttt ettt sttt e e et et et et sttt s s s e eesesesesesssssssasenaneneas
Felhasznalo adatainak MOAOSIEASE .........uiiieiiie et e et e et e e e et e e e e tae e eeabeeeeasseeeeeaseeessaeaeansaaeans 20
Felhasznalo térlése
Csoportok ........ceueeenee

Rendszerbedllitdsok

L1 o] o111 e Lo o K3 RS




GrandSoft Kft. - 4400 Nyiregyhdaza, Csipke u. 14. 2/1.

STUDIO
+36 30 953 66 78 info@grandsoft.hu http://www.grandsoft.hu
Y oY N 24
LN (=74 0)] = P PP PPPPPTPPPTPPRt

BEFEJEZETT
UZENETEK e ve et eeeeee et e e et eeteeeeeue et et e e eeseaseseeeneeae et e s esseasesaeeseeseenteaseneeaseseeeseeaeensesesseaseseeeneentensenseneeasesaeeneeeeeenne

Weboldal

ToOrzsadatok
Dolgozok

Uj dolgoz6 hozzaadasa

Uj dolgozé felviteléhez kattintson a tablazat jobb felsé sarkéban talalhaté zold plusz
gombral

o~ Keresés:

Név E-mail cim Telefonszam

Asztalos Jozsef +3670504012

(TR @
o [

Teszt Elek +3630705050

v

A megjelend (irlapot téltse ki a dolgozé adataival!
Az (rlapon a m(ikodési terlilet megadasa nem kotelezo.
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Név N ,\\7 = | o Poméz mf)””“ nsL
| + Piliscsaba; " Dunakeszi/ (T

_-Pilisvorosvar Budakalsz

\
L ~Fbt

Asztalos Jozsef

Makodési terdilet Kerepes

) ! k S Wil SN Kistarcsa

xBudapest | P { ~ 4 Isaszeq

- Budaidszl - & =5
“ - Budapest™y \ LY
- . S pécel
E-mail cim % Rlidapest &
Biatorbagy. &
asztalos jozsef@grandsoft.hu 7. Magléd
Torokbalint
N Gyomrd

Telefonszam Diosgag

+3670504012 //V

Ves{ jr.
i

Gyal A~ U8 2
)
%)

= Monor
Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Haldsztelek  punaharadsy
Szxgelszemmukl/bs

MEGSEM

Miutan megadta a dolgozdi adatait, kattintson a Mentés gombra.

Dolgozo6i adatainak médositasa

Egy dolgoz6 adatinak mddositasahoz kattintson a tablazat sorainak végén talalhaté
lenyild menire, majd kattintson a Mddositas gombra.



GrandSoft Kft. - 4400 Nyiregyhdaza, Csipke u. 14. 2/1.

GRANDSOFT
STUDIO

+36 30 953 66 78 info@grandsoft.hu http://www.grandsoft.hu

o~ Keresés:

Név E-mail cim Telefonszém

Asztalos Jozsef asztalos jozsef@grandsoft hu

OR

A megjelend (irlapon mddosithatja dolgozé adatait.
A méddositdsok elvégzése utan kattintson a Mentés gombra!

Dolgozo torlése

Egy dolgozo torléséhez kattintson a tablazat sorainak végén talalhatd lenyild mendire,
majd kattintson a Torlés gombra. A torlés megerdsitéséhez kattintson a felugré ablakon
talalhat6 Torlés gombra.

Eszkdz csatolasa

Ennek a menilpontnak a segitségével rendelhet dolgozdkat az eszkdzokre feltelepitett
alkalmazashoz.

Egy eszkdz csatoldsdhoz kattintson a tablazat sorainak végén taldlhaté lenyilé mentre,
majd kattintson az Eszk6z csatoldsa gombra.

A megjelend ablak tartalmazza a dolgozd adatait és a dolgozéhoz rendelt QR-kédot.

A dolgozéhoz tartozo, még nem regisztralt eszkodzre telepitett ServiceManager
alkalmazasban nyomja meg a QR Kéd gombot, majd olvassa le a képerny6én taldlhato

,
QR-koédot.
: . _
&9 i
Nev Asztalos Jozsef
a Lakcim: 2040 Budabrs, Pet&fi Sandor utca 12
Telefonszam: +3670504012
E-mail asztalos jozsef@grandsoft hu
Az alkalmazas hasznalatahoz regisztracio
- . IMEI szam:
szukséges!
244 Az eszkéz csatoldsdhoz olvassa be az alabbi kod
Azonositd: 12345689
Jarmiivek

Uj jarm( hozzaadasa
Uj jarm felviteléhez kattintson a tablazat jobb felsd sarkaban taldlhaté zold plusz
gombral
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Keresés:

Dolgozo Rendszam Autdjel Kapacitas Garazscim

Kovécs Elemér OUTATIME DMC-12 1000 4400 Nyiregyhéza, Csipke utca 14

’

A megjelend (irlapot téltse ki a jarmU adataival!

Uj jarmd

Alapértelmezett dolgozd

Kérem valasszon dolgozét :
Garazscim

cim A
A jarma rendszama

Rendszam
Autojel

Autojel
Suly

Kapacitas kg
Térfogat

Kapacitas m3

Az alapértelmezett dolgozé mezdben vélassza ki azt a dolgozét, akihez a jarmivet
szeretné tarsitani.

Miutan beirta a cimet, nyomjon Entert vagy kattintson a mez6 alatti listaban a
kivalasztott cimre!

Ha helyesen valasztotta ki a cimet, akkor a gardazscim mez6 jobb oldalan 1évé sarga
figyelmeztet6 ikon zo6ld szinlire valtozik!

Az optimalizalé modul a kapacitasnak megfelel6 mennyiséget fog egy-egy
fuvarfeladathoz betervezni.

Miutan megadta a jarm(i adatait, kattintson a Mentés gombra.

Jarmid moédositasa

Egy jarmU( adatinak modositdsahoz kattintson a tablazat sorainak végén talalhaté lenyilod
mentire, majd kattintson a Mddositas gombra.

Keresés:

Dolgozo Rendszam Autéjel Kapacitas Garazscim

Kovéacs Elemér OUTATIME DMC-12 1000 4400 Nyiregyhaza, Csipke utca 14

A megjelend (irlapon mddosithatja jarm{ adatait.
A modositasok elvégzése utan kattintson a Mentés gombra!
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Jarmu torlése

Egy jarmi torléséhez kattintson a tablazat sorainak végén taldlhaté lenyilé menire, majd
kattintson a Térlés gombra. A torlés megerdsitéséhez kattintson a felugrd ablakon
taldlhaté Torlés gombra.

Munkaidok

Valassza ki a tablazat felso részén taldlhatd datum mezdk segitségével a bedllitani kivant
id6szakot.

E Gna
2021 v marcius

o1 02 03 04 05 08 09 10 m 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31
2021 marcius h k sze cs p h k sze cs [ h k sze cs ] h k sze cs P h k sze
Aszizlos Jozset | IR I R R EEE R EEEREORCE
Kovécs Béla [ ]|
Teszt Béla
Teszt Elek

Egy dolgozé munkaidejének beallitasahoz kattintson egy cellara a tablazatbdl.

E Gna
2021 v marcius

0 02 03 04 05 0g 09 10 11 12 B 16 T 18 19 2 23 24 25 2% 9 0 A
2021 mércius h k sze e p h  k sze s  p h  k sz e p h ks e p h ks

Asztalos Jézsef [ ] | O DO D DO B B B B B I B B B N

Kovécs Béla [ | ]
Teszt Béla @
Teszt Elek

A felugro ablakban valassza ki a dolgozdéhoz tartozo6 jarm(ivet, majd allitsa be a
munkaid6 kezdetét és végét. Ha azt szeretné, hogy a munkaid6 ismétlédjon, akkor
valassza ki az ismétlés tipusat.(Minden nap ismétiédik, Hétk6znaponta ismétlédik)

Munkaido hozzaadasa

Jarmad

IWJ-021 s
Munkaidsd kezdete Munkaidé vege

03/09 08:00 03/09 16:00
Ismétlés

Nincs :

MEGSEM

Rendelések

Callcenter
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Rendelés felvitele

Uj rendelés felvitelnél, el8szor valassza ki a rendelés tipusat, ami lehet Szolgaltatas/
Szerviz vagy Szallitas A-bél B-be.

A két tipus abban kilénbozik, hogy Szolgaltatasnal / Szerviznél nem torténik
szallitmany felvétel, igy csak az érkezéshez szlikséges informacidkat kell megadni.

Szolgaltatas / szerviz v

A cim(ek) beirdsa utan, nyomjon Entert vagy kattintson a mez6 alatti listaban a
kivalasztott cimre!

Ha helyesen valasztotta ki a cimet, akkor a cim mez6 jobb oldalan Iévé piros
figyelmezteto ikon zo6ld szinlre valtozik!

Id6éablak megadasahoz kattintson az id6ablak mezére, valasszon ki két datumot a
naptarbdl, allitsa be az idot a datumvalaszté aljan l1évé mezok segitségével, majd
kattintson az Elfogad gombra.

A Lerakasi/Felvételi/Szerviz id6 mez6énél azt az id6t kell megadnia, amennyi id6t az adott
munka varhatoéan igénybe fog venni.

A szlikséges kapacitast annak megfelel6en kell megadni, ahogyan a jarm(ivek
kapacitasat is beallitottuk. Ha a jarmivek kapacitasat darabszam szerint adtuk meg,
akkor a kapacitast is darabban kell érteni. Az optimalizalé modul a kapacitasnak
megfelel6 mennyiséget fog egy-egy fuvarfeladathoz betervezni.

A rendeléshez tartozoé tételek, szallitmanyok megadasahoz kattintson a rendelési (rlapon
talalhato z6ld plusz gombra.

Megnevezés @

Mincs rendelkezésre allo adat

A felugré (irlapban adja meg a termék nevét, mennyiségét és a kapacitdsnak megfelel
mértékegységet, majd kattintson a Mentés gombra!

Uj tétel

Megnevezés

Liszt
Mennyiség Mértékegység

1 raklap

MEGSEM

Ha azt szeretné, hogy a rendelés ismétléd6 legyen, akkor kattintson a lenyilé ismétlédés
mentire, majd valassza ki, hogy milyen id6k6zénként ismétlédjon a rendelés!
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lsmeétlodes

NINCS ISMETLODES =

Miutdn megadta a rendelés adatait, kattintson a Mentés gombra.

Rendelés moédositasa

Egy rendelés adatinak mddositasahoz kattintson a tablazat sorainak végén talalhato
lenyilé menire, majd kattintson a Médositas gombra.

Keresés:

Felvételi cim Felvételi id6ablak Erkezési cim Erkezési id6ablak Rendelésszam

Rakamaz Posta 09-17 08:00 - 09-20 16:00 OR-0141

A megjelend (rlapon médosithatja a rendelés adatait.
A méddositdsok elvégzése utan kattintson a Mentés gombra!

Rendelés torlése

Egy rendelés torléséhez kattintson a tablazat sorainak végén talalhaté lenyild menire,
majd kattintson a Torlés gombra. A torlés megerdsitéséhez kattintson a felugré ablakon
taldlhaté Torlés gombra.

Diszpécser

Rendelések Tablazat

Rendelések C’ Térkép : l 20200919, >

Rendelésszam
Feladaszam Autdjel Felvételi cim Felvételi idd Erkezésicim Erkezési idd o

-014 = udaors, 9-1808:00 -
& 0OR-0142 2040 Budao 09-18 08:00
= Kossuth Lajos utca 12 09-26 16:00
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Ebben a tablazatban azok a rendelések listazédnak, melyek id6ablaka vagy tervezett
idépontja a fels6 részben kivalasztott datummal megegyezik.

A datumvalaszto mellett taldlhatd fekete gombra kattintva a rendszer elinditja az
optimalizalast és kiosztja a feladatokat a dolgozdkra.

Ha manualisan szeretne kiosztani egy rendelést, akkor kattintson az adott rendelésre,
tartsa nyomva a bal egérgombot, majd hluzza ra a rendelést arra a dolgozéra, akihez a
feladatot szeretné rendelni!

A Térkép és a Rendelések kozott a két felirat kozott talalhatd kapcsoldval valthat.
A térképen csak a tervezett és a feladatban 1év6 rendelések latszanak.

A tablazatban a Callcenter részhez hasonléan lehet rendelések felvenni, modositani,
illetve torélni. Ha a rendelés feladatban van, akkor médositaskor és torléskor a dolgozd
értesitést kap a muveletrdl.

Oszlopok megjelenitése/elrejtése a képen lathatoé lenyild menivel lehetséges:

Rendelesek L’ Terkep

A tablazat sorainak végén talalhaté lenyild menliben a Részletek menlipontban lehet
megtekinteni a rendeléshez flizott megjegyzéseket, illetve lehet diszpécseri megjegyzést
irni a rendeléshez, amirdl a rendeléshez tarsitott dolgozo értesitést kap.

A lenyild menilben talalhaté Képek menlipontban, a dolgozé altal a rendeléshez készitett
fotokat lehet megtekinteni. Ha a rendeléshez nem tartoznak fotdk, a mentpont inaktiv
marad.

Jarmulvek/ Dolgozok Tablazat

Ebben a tablazatban, azok a dolgozodk listazddnak, akik a datumvalasztdban szerepld
napon dolgoznak.

Ha kivalaszt egy dolgozét, akkor a dolgozdhoz tartozo rendelések megjelennek az alsé
tablazatban.

A jarm(ivek mellett szerepld z6ld jel6lonégyzet segitségével valaszthatja ki azokat a
jarmlveket, amelyeket a rendszer figyelembe vesz az optimalizalas soran.

A kék szam az Autdjel mellett azt jel6li, hogy hany feladata van a jarminek az adott
napon.
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Autéjel Sofér Munkaidé  ~/

Bl pmC-12 Asztalos  0800-1600 (/
Jozsef

Uzenet kiildése )
Ha a kivalasztott dolgozdnak lGzenetet szeretne kiildeni, kattintson az Uzenet kiildése
gombra, irja be az lizenetet, majd kattintson a Kiildés gombra.

Feladattervezés
Ezzel a gombbal tervezheti meg egy kivalasztott dolgozé feladatait.

Feladat készitése

Ha ki szeretné kildeni a rendeléseket a dolgozé telefonjara, kattintson a feladat készitése
gombral

Feladat készitésekor a dolgozd értesitést kap, amit nyugtaznia kell az alkalmazasban. Ha
ez megtortént, akkor a Rendelések tablazatban az adott rendeléshez tartoz6 boriték ikon
z6ld szinlre valt. A kurzort az ikon félé helyezve megjelenik a nyugtazas idépontja.

Ha dolgoz6 valtoztat a feladat statuszan, akkor a rendeléshez tartozoé ikonok (Felvétel,
Lerakas, Szerviz) hasonlé minta szerint valtoznak.

Feladatok nyomtatasa
A feladatban lév6 rendelések nyomtatdsa

Feladat torlése
Feladat torlésekor a dolgozd eszk6zérdl eltlinnek a rendelések, amirdl a dolgozé
értesitést kap.

Feladat lezarasa

Ha egy feladat elkészllt vagy valamilyen okbdl kifoly6lag nem sikerlt befejezni, akkor a
feladatot le kell zarni! Igy a feladat elt(inik az aktiv rendelések kozll és a dolgozo
telefonjardl is.

Ezeket a rendeléseket a Lekérdezések, Rendeléskimutatds menlben érheti el.

Jarm( Rendelései Tablazat

Ebben a tablazatban a fels6 tablazatbdl kivalasztott dolgozdhoz tartozé rendelések
talalhatoak.
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m -~
Tervezett
idépont Cim
© 02-020953 1081 Budapest, Néps. =~
® 02-021018 1138 Budapest, Vizau.. =~
& 02-021045  Budaors Posta, 2041 .. =~

Rendelés eltavolitasa

Ha el szeretne tavolitani egy rendelést a kivalasztott dolgozordl, akkor kattintson a
tablazat sorainak végén talalhaté lenyilé meniire, majd kattintson a Rendelés eltavolitasa
gombra.

Tervezett idopont modositasa

Ha moddositani szeretné egy rendelés tervezett idopontjat, akkor kattintson a tablazat
sorainak végén talalhatod lenyild menire, majd kattintson a Tervezett id6pont modositasa
gombra.

Ezutan a felugrd ablakon belll, kattintson a Tervezett Id6pont mezG6re, majd a
datumvalaszto segitségével valasszon ki egy idépontot, kattintson az Elfogad gombra,
majd kattintson a Médositas gombra.

Ha meg szeretne tekinteni egy rendeléshez tartozé cimet, valtson Térkép modra és
kattintson a Jarm{ Rendelései tablazatban a kivalasztott rendelés cimére!

Importalas

Excel Import

Fajl megnyitasa

Excel fajlbol térténd importaldshoz kattintson a jobb felsd sarokban taladlhato, ,Fajl
megnyitasa” gombra, majd valassza ki azt a fajlt, amiben az adatok taldlhatéak.

Tartalmaz fejlécet | 3§ Fajl megnyitasa

Fejlécek
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Ha az importalt fajl els6 soraban nem adatok, hanem fejlécek talalhatdak (pl.
Vezetéknév, Telefonszam stb.), akkor jel6lje be jobb fels6 sarokban talalhaté , Tartalmaz
fejlécet” mezét.

Tartalmaz fejlécet | 1§ Fajl megnyitasa

Oszlopok kivalasztasa

Az adatok importalasahoz ki kell valasztania, hogy melyik Mez6névhez melyik oszlop
tartozik. Ha példaul a fajl els6 oszlopaban az ligyfelek nevei taldlhatdak, akkor a fellileten
a név melletti lenyild men(ibdl valassza ki az els6 oszlop fejlécét.

Mezénév Excel mez6 Mezénév Excel mezé
Név: A - Név: Vevénév
E-mail cim: [: E-mail cim:
Telefonszam: N 1 Telefonszam:
Felvételi cim: Felvételi cim: ey
B Szallitasmegj
Felvétel (tol): & Felvétel (tol): sz
Felvétel (ig): 5 Felvétel (ig): R —
Felvételhez sziikséges idé 3 -~ Felvételhez sziikséges idé 2

Ha a tablazatban nem taldlhaté a mezénévnek megfeleltethet6 adat, akkor az
Alapértelmezett érték oszlopban taldlhatdé mezdk segitségével pdtolhatja azt.

Mezdonév Excel mezé Alapértelmezett értek |

MNey: - v [ Kovacs Janos ]ll

Szallitmany importalasahoz a tablazat utols6 oszlopatdl kezdve mennyiség, egység,
megnevezés sorrendben sziikséges megadni az adatokat, majd a , Termékek ettdl az
oszloptol” mezdénél ki kell valasztani, az els6 mennyiség oszlopot, a képeken lathaté
maodon.

] M o p Q R 5 T
abed SZML-0001 1 doboz termék 1 darab termék
abed SZML-0002 2 doboz termék 3 darab termék
abed SZML-0003 3 doboz termék 5 darab termék
abed SZML-0004 7 doboz termék 3 darab termék

1234 SZML-0005 6 doboz termék 19 darab termék
1234 SZML-0006 5 doboz termék 1 darab termék
1234 SZML-0007 4|doboz .ltermék 3 darab termék
1234 SZML-0008 3 doboz termék 5 darab termék
1234 SZML-0009

123 SZML-0010

Termekek ettol az oszloptol Mennyiség (START) v

(mennyiség, egyseég, név):
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Ha egyedi azonositét szeretne tarsitani az importalt rendelésekhez, akkor hasznalja a
~Rendelésazonositd” mez6t. Ebben a mez6ben, csak egyedi értékek szerepelhetnek. Ha
két egyforma azonositd szerepel a tablazatban vagy ha mar szerepel rendelés vagy
importalt rendelés ugyanezzel az azonositdval, akkor a rendszer hibat fog jelezni.

Rendelesazonosito; —- .

Miutan megadta a mezénevekhez tartozé adatokat, kattintson a képerny6 aljan taldlhaté
~Importalas” gombra!

Ha a mvelet sikeres volt, akkor az adatok atkerlilnek az ,Importalt adatok”, menibe.

Sikeres importalas!

Az adatok atkertiltek az Importalt adatok mentibe

Importalt adatok

Szerkesztés

Az importalt adatok szerkesztéséhez, kattintson arra a mezG6re, aminek az adatait
modositani szeretné!

Hibas cimek

Ha egy importalt rendelés olyan cimet tartalmaz, amit a rendszer nem ismert fel, akkor
piros szin( lesz.

O s M-000130  vevs05 117 Budapest Hunyadi Janos ut 18. - KFC Hunyadi Drive -02 08:00 - 11-09 16:00

O e IM-000132  vevd06 Budadérs Petdfi utca 12 -02 08:00 - 11-09 16:00

A javitasukhoz kattintson a pirossal jelolt cimre, majd a felugrdé ablakban irja at olyan
formatumra, amit képes felismerni a rendszer, majd kattintson a mddositas gombra!

Lerakasi cim

Cim

Budadrs, Pet6fi Sandor utca 12 v

MEGSEM

Kijelolées

Az importalt adatok kijeloléséhez, hasznalja az els6 oszlopban taldlhatd
jeloldnégyzeteket!

Ha az 6sszes importalt adatot ki szeretné jeldlni, akkor kattintson a tablazat fejlécében
talalhatd ,,Osszes” feliratu jel6lonégyzetre!

-12 -
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Az azonos importaltashoz tartozé importokat szeretné kijeldlni, akkor kattintson az
importszamra pl. (IM-000130)!

|:| Osszes Importszam
] 1 IM-000130
W 2 IM-000130
] 3 IM-000130

Torlés

Import torléséhez kattintson a sorok végén talalhato piros ikonra vagy jelolje ki a térolni
kivant importokat és kattintson a tablazat jobb fels6 sarkaban talalhato ,Torlés” gombra!

4+ Rendeléskészités W Torlés

Lerakasi cim Lerakasi id6ablak Lerakasiid6 Megjegyzés

1116 Budapest Mesterhazy u. 10 -0208:00-11-0916:00 10 perc . B

Rendeléskészités

Ha rendeléseket szeretne késziteni, akkor jel6lje ki a kivant importokat, majd kattintson
a képerny0 jobb fels6 sarkaban talalhaté ,Rendeléskészités” gombra!

4 Rendeléskészités

Ha a mivelet sikeres volt, az adatok atkertilnek a Rendelésekhez.

Lekérdezések

Rendeléskimutatas
Szlrés

A lezart rendeléseket, a tablazat bal oldalan talalhaté mezdk segitségével szlrhetjik.
Miutan kitoltotte a mezoket a keresend6 rendelés adataival, kattintson a Szlirés gombra.
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[ =t
Cim

Rogzitve v 03-30 - 04-06
Megrendel6 neve

Rendelésszam

Feladatszam

Rendelésazonositd

Dolgozo

Nincs sz(irve v

Jarmd
Nincs szlrve v

Rendelések

A tablazatban taldlhatdak a sz(irési feltételeknek megfeleld, lezart rendelések. A tablazat
sorainak végén taldlhato lenyilé menliiben megtekinthetjik a rendelés adatait,
el6zményeit, illetve a rendeléshez tartozé képeket és fajlokat.

M oszLoPOK = B EXCEL EXPORT PDF EXPORT Keresés:
Rendelésszam Feladatszam Felvételi cim Tervezett felvétel Erkezési cim Tervezett érkezés
OR-0530 WR-000423 4400 Nyiregyhaza, Csipke utca 12 04-07 08:30 Szerencs Posta, 3900 Szerencs, Rakdczi it 62-66 04-07 09:40 o ==
OR-0529 WR-000423 4400 Nyiregyhaza, Csipke utca 12 04-07 0810 Tarcal Posta, 3815 Tarcal, Fé utca 59 04- Rendelés adatai |
OR-0528 WR-000423 4400 Nyiregyhaza, Csipke utca 12 04-07 08:20 Tokaj Posta, 3910 Tokaj, Rakaczi Ut 24 04-
Rendelés eldzményei
OR-0527 WR-000423 4400 Nyiregyhaza, Csipke utca 12 04-07 08:00 Nyirtelek Posta, 4461 Nyirtelek, Petdfi Sandor utca 106 |
Képek
50 ¢ talalat oldalanként Fajlok I

Rendelés adatai

Ebben a mentpontban megtekinthet6 a kivalasztott rendeléshez tartoz6 ¢sszes adat. A
feladatszamra kattintva, pedig a feladathoz tartoz6 adatokat nézhetjiik meg.
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Rendelés adatal

Rendeléstipus:

Rendelésszam:

Feladatszam:

Indulas / felvétel helye:

Felveteli idoablak:

Felvételi ido: 0perc

Erkezés / lerakas helye:

Lerakasi idGablak:

Lerakasi id5:

Megrendels: Teszt Elek

E-mail ¢im:

Telefonszam:
Megjegyzések

Kapacitds:

szllitmany:

Rendelés el6zményei

A rendelés el6zményeire kattintva lathatjuk azt, hogy mely idépontokban mddosult a
rendelés statusza. A Statusz oszlopban azok az allapotvaltozasok taldlhatdéak, amelyeket
a diszpécser eszkozolt, a Munkastatusz oszlopban pedig a dolgozdé munkajat ellenérizheti.

Rendelés elozmeéenyei

Statusz Felhaszndlé ~ Munkastatusz Dolgozo Jarmd Détum

Lezérasra var Teszt Béla Lerakas befejezve Kovacs Elemér DMC-1 2021-04-06 08:33

Rogzitve Teszt Béla 2021-04-06 08:31
Feladat tervezés Teszt Béla - Kovacs Elemér DMC-12  2021-04-0608:31
Feladat tervezes Teszt Béla = Kovacs Elemér DMC-12  2021-04-06 08:31
Feladat létrehozva Teszt Béla Elkiildve Kow DMC-12  2021-04-06 0831
Feladat |étrehozva Teszt Béla Felvétel elkezdve Kova DMC-12 21-04-06 08:32
Feladat |étrehozva Teszt Béla Felvétel befejezve Kovacs DMC-12 04-0608:32
Feladat |étrehozva Teszt Béla Lerakas elkezdve Kow DMC-12  2021-04-06 08:33

2

2

Lezarva Teszt Béla Lerakas befejezve Kovacs Elemér DMC-1 2021-04-06 08:33

Feladatkimutatas

Szirés

A lezart feladatokat a Rendeléskimutatdashoz hasonldan, a tablazat bal oldalan talalhato
mezdk segitségével szlrhetjik. Miutan kitoltotte a mezbket a keresend6 rendelés
adataival, kattintson a Sz(irés gombra.

Feladatok

A tablazatban taldlhatéak a sz(irési feltételeknek megfeleld, lezart feladatok. A tablazat
sorainak végén taldlhato lenyild menliiben megtekinthetjik a feladat el6zményeit és a
bejart Utvonalat.
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Feladatszam

Lezaras ideje v 03-30 - 04-06

Dolgozo

Nincs szlirve v
Jarmd

Nincs sz(irve v

=

M oszLoPok ~ B EXCEL EXPORT PDF EXPORT

Feldatszam Dolgozd Rendszam
WR-000424 Kovacs Elemér OUTATIME
WR-000423 Kovécs Elemér OQUTATIME
50 + talélat oldalanként

Tavolsag Munkaidé

2283 km 04-08 08:00 -
16:00

110.99 km 04-07 08:00 -
6:00

Lezarva

04-0610:08

04-06 08:33

Keresés:
Rendelések
1db =
Utvonal
Adb
El6zmények

El6zmények

Ebben a menuben megtekinthetjik a feladat el6zményeit, a feladat kikildésétdl, egészen

a feladat lezarasaig.

Utvonal

WR-000424 - Kovacs Elemér

Kikie

a)

Feladat nyugtdzva

Fendetizzim: o

o

Felvétel befejezve

Gim: 4

[

Lerakas befejezve °
i .

Rendelisszam: 07053

Lezin Fiser

Feladat kikuldve

o Felvétel elkezdve

° Lerakas elkezdve

Fendekizzzim: 07 253

o Feladat lezarva

Az utvonal menilpontban a betervezett Utvonalat jelenik meg. A jelzésekre kattintva
megtekintheti a rendelés részleteit.

WR-000423 - Kovacs Elemér
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Vezeérl6pult

Statisztika
A grafikon adatait a jobb felsG részen talalhaté mezd6kkel sz(irhetjik.

Ures napok 2020.09.03 2020.10.03.

[ Ujrendelések [N Lezart rendelések

Az Ures napok gombbal megjelenithetjiik vagy elrejthetjiik azokat a napokat, amelyeken
nem voltak rendelések.

A két datumvalasztd segitségével allithatjuk be, hogy milyen idGszak statisztikait
szeretnénk megtekinteni.

Lezaratlan rendelések
Ebben a tablazatban azok a rendelések jelennek meg, amelyek nem keriltek lezarasra.
A rendelésszamra kattintva megtekinthetjiik a rendelést a Diszpécseri oldalon.

Rendelésszam Tervezett idopont

Nincs rendelkezesre allo adat

Fuggdben lévd rendelések

Fiiggoben levo rendelések

sl

Rendelésszam Idoablak

Nincs rendelkezesre allo adat

Ebben a tablazatban azok a rendelések jelennek meg, amelyek nincsenek feladatban.
A rendelésszamra kattintva megtekinthetjik a rendelést a Diszpécseri oldalon.
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Rendszer
Csoportok

Ebben a menliben jogosultsag csoportokat hozhat Iétre, amiket késébb felhasznaldkhoz
rendelhet. Példaul, ha azt szeretné, hogy egy felhasznalé csak a Callcenter mentibe
Iéphessen be, akkor létrehozhat egy Callcenter csoportot, amikhez csak olyan jogokat
rendel hozza, amik csak erre a menlpontra vonatkoznak, majd az elkészitett csoportot
hozzarendelheti egy felhasznaldhoz a Felhasznalék menl Csoportok pontjaban.

Uj csoport hozzaadasa

Uj csoport felviteléhez kattintson a tablazat jobb felsd sarkaban taldlhaté zold plusz
gombra.

Csoport neve

®

q

Callcenter

‘

]

Diszpécser

Rendszergazda

A megjelend (irlapot téltse ki a csoport adataival, valassza ki a csoport jogait.
Miutan megadta a csoport adatait, kattintson a Mentés gombra.

Uj csoport

Csoport neve

Jogosultsagok
Vezérldpult lezdratlan rendeléseit 1athatja
F t '. re |

D cser meniibe beléphet

Készithet feladatot

Irhat diszpécseri megje

Felvihet )

Munkaiddk menilpontba beléphet N ithat munkaidgt
Felvihet ) jarmdvet Méadosithat jarmidvet

Cs menipontba beléphet Felvihet Uj csoportot

Mdédosithatja a felh:

Mddosithat rendelé szpécser)

het 4j rendel

Mobilalkalmazas menibe beléphet

Csatolhat eszkdzt d
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Csoport adatainak modositasa

Egy csoport adatinak modositasadhoz kattintson a tablazat sorainak végén taldlhaté
lenyil6 menire, majd kattintson a Mddositas gombra.

Csoport neve
Callcenter

Diszpécser

Rendszergazda

A megjelend (irlapon mddosithatja csoport adatait.
A méddositdsok elvégzése utan kattintson a Mentés gombra!

Csoport torlése

Egy csoport torléséhez kattintson a tablazat sorainak végén talalhaté lenyilé mendre,
majd kattintson a Torlés gombra. A torlés megerdsitéséhez kattintson a felugré ablakon
taldlhaté Torlés gombra.

Felhasznalok

Uj felhasznal6 hozzéadasa

Uj felhasznalé felviteléhez kattintson a tabldzat jobb felsé sarkaban taldlhatd zold plusz
ombra!

Név E-mail cim Telefonszam Csoportok Felhasznalonév @

Kovacs Janos kovacs janos@gmail.com +36309876543 Rendszergazda kovacs janos@gmail.com =¥

A megjelend Urlapot toltse ki a felhasznald adataival!
Miutdn megadta a felhaszndld adatait, kattintson a Mentés gombra.

Uj felhasznald

Név
Név
E-mail cim
E-mail
Telefonszam
Telefonszam
Felhasznalonév

Felhasznalonév

Az (j felhaszndld az 12345678 alapértelmezett jelszéval |éphet be. Belépés utan, az Uj
felhasznaldt a rendszer atiranyitja az Uj jelsz6 megadasa oldalra.
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Felhasznal6 adatainak modositasa

Egy felhasznald adatinak modositasahoz kattintson a tablazat sorainak végén talalhaté
lenyild menire, majd kattintson a Médositas gombra.

Név E-mail cim Telefonszam Csoportok Felhasznalonév

Kovacs Janos kovacs janos@gmail.com +36309876543 Rendszergazda kovacs janos@gmail.com

A megjelend Grlapon mddosithatja felhasznalé adatait.
A modositasok elvégzése utan kattintson a Mentés gombra!

Felhasznalo6 torlése

Egy felhaszndld torléséhez kattintson a tablazat sorainak végén taldlhato lenyilé mentre,
majd kattintson a Torlés gombra. A torlés megerdsitéséhez kattintson a felugré ablakon
taldlhaté Térlés gombra.

Csoportok

Ha csoporthoz szeretne rendelni egy felhasznalot, akkor kattintson a tablazat sorainak
végén talalhaté lenyilé menire, majd kattintson a Csoportok gombra.

A felugré meniliben valassza ki azokat a csoportokat, amelyekhez hozza szeretné rendelni
a felhasznalét, majd kattintson a Kilépés gombra.

Csoportok

Neév
Kovacs Janos

Csoportok

Callcenter Diszpecser B Rendszergazda
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Rendszerbeallitasok

A rendszerbeadllitdsok menlipontban, a felhaszndld alapértelmezett értékeket allithat be a
rendelési (rlapon. Ezek az értékek minden Uj rendelésfelvételnél (Callcenter, Diszpécser)
megjelennek igy, azokat a mezdket mar nem kell kitolteni.

ezett rengelestipus

Szolgaltatas / szerviz v

Nyiregyhaza, Csipke utca 14 v 10
apé
Alapértelmezett lerakasi cim v 0

Mobilalkalmazas

Ebben a menilipontban téltheti le a ServiceManager mobilalkalmazast. Az alkalmazast
letoltheti a legfrissebb verzidszamra kattintva vagy a képernydn talalhaté QR-kod
beolvasasaval.

A ServiceManager alkalmazas legfrissebb verzidja}1.0.6
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Mobilalkalmazas

Ertesitések

Az alkalmazés jobb felsé részében taldlhaté Ertesitések meniiben, a dolgozé lizenetet kap
a rendelésekkel, Gzenetekkel és feladatokkal kapcsolatban.

Az (j feladatokrol szdl6 értesitéseket a dolgozdnak le kell nyugtaznia, miel6tt elkezdené a
feladatok elvégzését.

Hatralevo feladatok

Nincsenek hatralévé feladatok

Kapcsolat allapota

Az alkalmazas jobb fels6 részében taldlhaté Kapcsolat allapota ikon zold szin(ire valtozik,
ha az alkalmazas sikeresen kapcsolddott a szerverhez és piros szinl lesz, ha a
kapcsolodas sikertelen. Sikertelen kapcsolddas esetén az alkalmazas csipogé hangot ad.

Hatralevé feladatok

Nincsenek hatralévs feladatok
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GPS

A GPS kapcsolat allapotat a kapcsolat ikon melletti navigaciés ikon jelzi, ami szintén zold
szinlire valtozik sikeresség esetén és pirosra, ha sikertelen a kapcsolat.

© ELKEZDETT « BEFEJEZETT B UZENETEK

Hatralevo feladatok

© 0R-0158
1149 Budapest, Mexikoi Gt

Feladattipusok

A feladatok harom tipusba sorolhatdak: Felvétel, Lerakas és Szerviz. A Felvétel felfele
mutato nyillal, a Lerakast lefele mutato nyillal, a Szervizt pedig csavarkulcs ikonnal
jelsljik.

Hatralevé feladatok

& OR-0125

6720 Szeged, Wesselényi utca 12

@ OR-0126

6720 Szeged, Petafi utea 2

© OR-0126

6720 Szeged, Kossuth utca 33

Hatralevd

Ebben a menilipontban taldlhatdak azok a feladatok, amelyek elvégzéséhez még nem
kezdett hozza a dolgozé.

Miel6tt a dolgozd hozzakezdene egy feladat elkezdéséhez, le kell nyugtaznia azt az
értesitések menUpontban.

A feladat menl megnyitasahoz valasszon ki egy feladatot.
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6720 Szeged, Wesselényi utca 12

Tervezett idopont: 09-19 12:03
Rendelésszam: OR-0125

Feladatszam: WR-000293

+ ELKEZDTEM

X NEM SIKEROLT ELKEZDENEM

@ RESZLETEK

@ VISSZA

A feladat elkezdéséhez nyomja meg az Elkezdtem gombot vagy ha valamilyen okbdl nem
sikerilt elkezdeni a feladatot, nyomja meg a Nem Sikertlt Elkezdenem gombot.

Az elkezdett feladatok atkertilnek az Elkezdett menipontba, a feladat elkezdésének
id6épontja pedig rogzitésre keril.

Azok a feladatok, amelyet nem sikerilt elkezdeni, a Befejezett menltpontba kerilnek és
piros szinnel lesznek jel6lve.

A feladat sikertelenségének okat, a dolgozd a megjegyzés ablakban irhatja le, majd a
Mentés gombbal elkildheti azt a diszpécsernek.

6720 Szeged, Wesselényi utca 12

Minden rendben zajlott.

e — |
Ha a feladat adataira kivancsi nyomja meg a Részletek gombot.

Elkezdett

Ebben a meniipontban az elkezdett feladatok talalhatdak.
A feladat menl megnyitdsahoz valasszon ki egy feladatot.
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6720 Szeged, Wesselényi utca 12

Tervezett idopont: 09-19 12:03

X NEM SIKERULT BEFEJEZNI

@ RESZLETEK

B FOTO HOZZAADASA

@ VISSZA

A feladat befejezéséhez nyomja meg a Befejezve gombot, vagy ha valamilyen okbdl nem
sikerllt befejeznie a feladatot, nyomja meg a Nem Sikerilt Befejezni gombot.

A befejezett és a sikertelen feladatok atkerililnek a Befejezett menlipontba. A sikeres
feladatok zold szinnel, a sikertelen feladatok piros szinnel lesznek jelolve.

A felugro ablakban, a dolgozé megjegyzést flizhet a rendeléshez.

6720 Szeged, Wesselenyi utca 12

Minden rendben zajlott.

Ha véletlenll helyezte at a feladatot az elkezdett feladatok k6z€é, azt EBT gomb
segitségével visszavonhatja a feladat elkezdését.

Ha képet szeretne csatolni a rendeléshez, akkor nyomja meg a Foté Hozzdadasa gombot.
Ha a feladat adataira kivancsi nyomja meg a Részletek gombot.

Befejezett

Ebben a menlipontban a sikeresen befejezett és a sikertelen rendelések talalhatoak.
A feladat meni megnyitdasahoz valasszon ki egy feladatot.
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6720 Szeged, Wesselényi utca 12

1 FOTO HOZZAADASA

@ VISSZA

Ha véletlenil helyezte at a feladatot a befejezett feladatok kdzé, azt EBT gomb
segitségével visszahelyezheti a feladatot az el6z6 allapotaba.

Ha a feladat adataira kivancsi nyomja meg a Részletek gombot.
Ha képet szeretne csatolni a rendeléshez, akkor nyomja meg a Foté Hozzaadasa gombot.

Uzenetek

Ebben a menltpontban a diszpécser altal kildoétt Gzenetek talalhatdak.
Az (zenetek torléséhez nyomja meg a Térlés gombot.

Uzenet

Forgalomelterelés!
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